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ALLMANNA VILLKOR FOR TJANSTEAVTAL

- AVSEENDE TILLHANDAHALLANDE AV MOBILAPPLIKATION OCH/ELLER
WEBBAPPLIKATION FOR BESTALLNINGAR -

Bakgrund

TrueORDER AB, org.nr. 559199-8389
("Tjansteleverantoren”) tillhandahaller tjanster for
bestalining av varor frdn Kundforetaget via
mobilapplikation och/eller webbapplikation.

Kundféretagets namn anges pa avtalet mellan
parterna, benamnt Tjansteavtal - avseende
tilhandahallande av mobilapplikation och/eller
webbapplikation for bestallningar -
("Tjansteavtalet”), och benamns héadanefter
s8som "Kundforetaget”. Gemensamt benamns
Kundforetaget och Tjansteleverantéren som
"Parterna” och var och en for sig som "Part”.

Dessa Allmanna Villkor for Tjansteavtalet
("Villkoren”) utgdér en integrerad del i
Tjansteavtalet och omfattas av definitionen
Tjansteavtalet och ar gallande mellan Parterna
genom hanvisning till Villkoren i Tjansteavtalet.

Kundfdretaget har ingatt avtal om kassasystemet
TruePOS, inklusive supportavtal for
kassasystemet.

Tjansteleverantéren har utvecklat mjukvara,
program och grundstrukturer for en
mobilapplikation  for smartphones (Android
och iPhone) ("TrueORDER”"). Vid
ingaende av Tjansteavtalet  erhdller
Kundféretaget en mdgjlighet att via en anpassad
mobilapplikation baserad pa TrueORDER och/
eller en webbapplikation sélja varor och leverans
av varor till sina kunder ("Kund/-erna).

Det ar endast méjligt fér Kundféretag som har ett
gallande avtal om TruePOS att ingd Tjansteavtal
om och anvanda TrueORDER. Dé&rutdver kravs
att Kundforetaget under hela Tjansteavtalets
l6ptid har avtal med Swish foér handel
och/eller inlésenavtal for kortkdp. Kreditkontroll
gors infor Tjansteavtalets ingdende och
Tjansteleverantoren har ratt att vagra ingd
Tjansteavtalet med Kundféretag som inte
beddéms kreditvardigt av Tjansteleverantoren.

Tjansten

Tjansteleverantdren utvecklar vid Tjansteavtalets
kundféretagsanpassad
TrueORDER som

innehallsmassigt

baserad pa
utseendemassigt och

2.2.
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2.5.

Overensstimmer med Kundftretagets profil
(logotype och innehall etc) ("Appen”). Av Appen
kommer det framga att den tillhandahélls och har
utvecklats av Tjansteleverantéren och att Appen
baseras p& TrueORDER.

Utéver Appen tillhandhdller Tjansteleverantoren
dven en webbapplikation som  mdjliggor
bestéllningar av varor frdn Kundféretaget . Appen
och webbapplikationen, inklusive eventuella
domaner och andra immateriella rattigheter, som
tillhandahdlls av  Tjansteleverantéren enligt
Tjansteavtalet ags vid var tid av
Tjansteleverantdren. Tjansteleverantoren erbjuder
saledes Kundféretaget en IT-tjanst innebarande
en begrénsad nyttjanderatt till funktioner i Appen
och/eller webbapplikationen under Tjansteavtalets
giltighetstid, i syfte fér Kundforetaget att inga avtal
med Kunder via Appen eller webbapplikationen
("Tjansten”). Appen och mdjligheterna att via
webbapplikationen  genomféra  bestallningar
baseras p& information som tillhandahalls och
uppdateras av Kundforetaget.

Kundforetaget svarar for att tillhandahdlla allt
underlag for innehadll i Appen och for
webbapplikationen sadsom bilder, information om
produkter, menyer, kontaktuppgifter, Oppettider
osv ("Innehdllet”). Kundféretaget ansvarar
ensamt for att Innehallet inte gor intrdng i tredje
mans ratt och i 6vrigt star i 6Gverensstammelse med
tillampliga regler for hantering av personuppgifter
(sdsom GDPR). Det avilar inte
Tjansteleverantéren att kontrollera Innehallet eller
att sjalv tillnandahalla innehall till  Appen
eller webbapplikationen, annat &n TrueORDER.

Samtliga immateriella rattigheter och aganderatt

till TrueORDER, Appen och webbapplikationen,

inklusive domaner, mjukvara, program och all

dartill knuten know-how ("Tjansteleverantérens
IPR”) &r och forblir under Tjansteavtalets 16ptid och
darefter Tjanste-leverantérens egendom. Under
inga omstandigheter innebar Tjansteavtalet att
Tjansteleverantérens IPR overgar till

Kundforetaget, varken med &ganderétt eller
nyttjanderatt annat an sadan nyttjanderétt som

erhalles inom ramen for Tjansteavtalet under dess
16ptid.

Appen och webbapplikationen mojliggor for

Kunder att géra bestallningar frAn Kundforetaget
av varor och leverans av varor. Vid sadana
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bestaliningar ingds avtal om kop av varor eller
bestallning av leveranser mellan Kundféretaget
och dess Kund. Tjansteleverantoren férmedlar
endast tjanster genom Appen och
webbapplikationen som mdjliggor att sadant avtal
ingds mellan Kundféretaget och Kunden men har
ingen egen avtalsrelation med Kunden och
hanterar inte nagra ekonomiska transaktioner,
reklamationer eller andra frAgor mellan
Kundforetaget och Kunden.

Kundforetaget forbinder sig att iaktta och fdlja
svensk ratt vid foérsaljning som genomférs via
Appen och webbapplikationen, vilket bl.a. innebar
att Kundféretaget atar sig att inte nyttja Tjansten
for att saluféra produkter eller tjanster som &ar
olagliga eller férbjudna i Sverige.

Personuppgifter

Parterna hanterar personuppgifter om anstallda
hos varandra, bland annat kontaktpersoner hos
varandra, i syfte att administrera avtalet. Sadana
uppgifter hanteras av respektive Part i enlighet
med tillampliga regler for hantering av
personuppgifter (sdsom GDPR).

Kundforetaget ar personuppgiftsansvarig for
Kundernas personuppgifter som insamlas till foljd
av Kundernas anvandning av Appen och
webbapplikationen. Kundféretaget ska inga avtal
med Kunderna om anvéandarvillkor och hantering
av personuppgifter i varje enskilt fall. For
anvandning av Appen och/eller webbapplikationen
kravs att kunden godkanner Kundforetagets
personuppgiftshantering enligt TrueORDERs
grundstrukturer. For &andamalet tillhandahaller
Tjansteleverantoren exempel pd anvéndarvillkor
med information om hantering av personuppgifter till
Kundféretaget. Dessa anvandarvillkor kan dock
behova anpassas utifrdn Kundforetagets specifika
behov och verksamhet samt utifran vilket syfte
Kundféretaget har avseende insamling av
personuppagifter.

Tjansteleverantdren ar personuppgiftsbitrade.
Sarskilt personuppgiftsbitradesavtal har ingétts
mellan Parterna.

Support

Tjansteleverantdren svarar for att uppdatera

TrueORDER for ratta funktioner av Appen och i

forekommande fall webbapplikationen

l6pande utan

kostnad for Kundféretaget, exempelvis sa att Appens
mjukvara &r kompatibel med smartphones (Android och

iPhone) under férutsattning att dessa ar  av
modell, har

senare

uppdaterat  operativsystem som ar

kompatibelt med TrueORDER och att Appen halls
uppdaterad av Kunden.
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Kundftretaget har darvid ratt till dygnet runt
support avseende akuta driftstopp och support
under helgfria vardagar mellan 9-12 och 13-16 for
ovriga relevanta fel och brister i Appens funktion

relaterade till TrueORDER och
webbapplikationen.  Tjansteleverantdren ager
ratt att debitera Kundforetaget for

arbetstimmar enligt vid var tid géllande och av
Tjansteleverantéren tillamplig prislista om det
visar sig att fel inte beror p& omstandigheter
som Tjansteleverantéren svarar for utan beror
pa Kundféretaget eller tredje part.

Tjansteleverantéren erbjuder aven support med
uppdateringar av  Appens Innehdll enligt
Kundforetags instruktioner. For detta debiteras
arvode enligt punkten 5.1.

Om Kundforetaget upptéacker eller anser att det
foreligger fel eller brist i Appen eller via
webbapplikationen ska felet skriftligen reklameras
till Tjansteleverantdren utan dréjsmal och senast
inom sju (7) dagar frAn det att Kundféretaget fatt
kannedom om eller borde fatt kannedom om felet
eller bristen.

Pris

Uppdateringar av Appens Innehall goérs pa
begéaran av Kundféretaget mot timarvode enligt vid
var tid gdallande och av Tjansteleverantdren
tillamplig prislista.

For nyttiande av Tjansten genom Appen eller
webbapplikationen utgar avgift per transaktion
enligt Tjansteavtalet, vilken debiteras Kunden i
varje enskild affarstransaktion, inkluderande kop
av vara och eventuell bestélld leverans av vara
enligt det totala vardet av den bestallda varan
och/eller leveransen oavsett om betalning erlaggs
med kontanta medel, kontokort, Swish,
presentkort, kuponger eller p& annat sétt
("Transaktionsavgift”). Transaktionsavgiften
inkluderar sddana uppdateringar av TrueORDER
som enligt  Tjansteleverantérens  beddmning
ar nddvandiga och rimliga fér Appens ratta
funktion.

Sammanlagda Transaktionsavgifter att erlagga till
Tjansteleverantéren beraknas per manad och
faktureras manatligen i efterskott. Betalning ska
ske via autogiro. Vid dréjsmal med eller vid
utebliven betalning utgdr drojsmalsranta enligt
rantelagen, darutdéver ager Tjansteleverantéren
ratt att séga upp Tjansteavtalet enligt nedan.

Uppséagning
Kundforetag ager ratt att nar som helst séaga upp

Tjansteavtal med iakttagande av en (1) manads
uppséagningstid.
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7.1.

7.2.

8.1.

Tjansteavtalet upphodr automatiskt om avtal
avseende TruePOS upphor  eller om
Kundféretaget inte langre har nagot avtal om
Swish for handel eller inlésenavtal for kortkop.

Tjansteleverantbren &ager ratt att saga upp
Tjansteavtalet med tre 3) méanaders
uppséagningstid oavsett skal.

Tjansteleverantoren ager ratt att tillfalligt stinga av
Kundféretaget fran Tjansten (vilket innebar att
Appen och webbapplikationen inte kan anvandas
av Kundforetaget eller dess Kunder) vid utebliven
betalning enligt punkten 5.

Tjansteleverantdren ager vidare rétt att sdga upp
Tjansteavtalet till omedelbart upphérande for det
fall Kundforetaget:

a) gor sig skyldigt till vasentligt avtalsbrott; eller

b) stéller in sina betalningar, blir foremal for
ansOkan om konkurs, ger in anstkan om
foretagsrekonstruktion eller ackord eller
dylikt, tréader i likvidation eller en forvaltare
utses betréffande all eller delar av
Kundfdretagets tillgangar.

Konsekvenser av avtalets upphdrande

Vid Tjansteavtalets upphtrande kan inte
Kundféretaget eller dess Kunder anvanda Appen
eller webbapplikationen for att genomfdéra kop av
varor eller tjanster. Tjansteleverantéren upphdr
med underhdll av Appen och den tas bort fran
nedladdningsplattformar. Webbapplikationen som
tillhandahallits for bestaliningar kommer inte heller
langre att vara tillgénglig.

Vid tillfallig avstangning frdn Tjansten tas inte
Appen bort frdn nedladdningsplattformar utan
forses med information om att kop for narvarande
inte kan genomfdéras via Appen, detsamma galler i
tillampliga delar for webbapplikationen.

Ansvarsfriskrivning

Tjansteleverantéren ansvarar inte for avtalet
mellan Kundféretaget och Kunden avseende kop
och/eller bestéllning av vara eller leverans.
Tjansteleverantdren ansvarar inte heller for att
Kunden angett korrekta uppgifter vid anvéndning
av Appen eller webbapplikationen, har tackning pa
sitt konto for betalning av bestéllda varor eller
leveranser eller i 6vrigt uppfyller avtal med
Kundféretaget. P& motsvarande satt svarar inte
Tjansteleverantoren i ndgot avseende for brister i
Kundforetagets atagande gentemot Kund.

8.2.

8.3.

8.4.
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Tjansteleverantdren ansvarar inte for tidsutdrakt
vid uppstart och implementering av
webbapplikationen eller lansering av Appen.

Tjansteleverantéren svarar inte heller for fel och
brister i Tjanstens som uppstar till folid av
driftproblem som inte ar hanforligt till nagot
forhallande som Tjansteleverantoren svarar for.
Exempelvis svarar inte Tjansteleverantdren for
forseningar i lansering, uppdatering eller funktion
av Appen eller webbapplikationen som beror pa att
Innehall inte tillhandahalls av Kundféretaget for
Appens rétta funktion. Tjénsteleverantdren svarar
inte heller for driftstdrningar i Appen eller
webbapplikationen till foljd av till exempel problem
med internetuppkoppling eller brister i betaltjanster
kopplade till Appen eller webbapplikationen
oavsett om sddana fel foreligger pa
Tjéansteleverantdrens eller Kundféretagets sida.

Vid underhall och uppdatering av
webbapplikationen och/eller Appen kan stérningar
uppstd i mojligheterna att bestélla varor eller
leveranser. Kundftretaget ager inte ratt att
framstélla krav mot Tjansteleverantéren for
stérningar som uppkommer i samband harmed.

Skulle Tjansteleverantéren bedémas ansvarig for
fel eller brister i webbapplikationen eller Appen
och/eller skadestandsskyldig gentemot
Kundforetaget for sddana brister i Tjansten ska
erséattningsskyldigheten vara begrénsad till ett
belopp motsvarande 50 % av de
Transaktionsavgifter som Tjansteleverantdren
fakturerat Kundforetaget forunder de senaste tre
(3) ménaderna fore (i) datumet d& bristen som
medfor skadestandsskyldighet intraffade om detta
gar att faststélla, annars (ii) datumet fér den
skriftiga reklamationen av bristen som medfor
skadestandsskyldighet. Dock ska
Tjansteleverantérens ersattningsskyldighet
maximalt uppga till 10 000 kronor per brist och
hégst 20000 kronor totalt per rullande
tolvmanadersperiod Tjansteleverantorens
skadestandsansvar ska aldrig innefatta indirekt
skada, sdsom exempelvis ersattning for utebliven
vinst.

Ovrigt

Andringar av eller tillagg till Tjansteavtalet ska vara
skriftiga  och  undertecknade av  behorig
stallforetradare for bada Parterna for att vara
gallande mellan Parterna.

Part har inte ratt att helt eller delvis 6verlata sina
rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet utan
den andra Partens skriftliga i forvdg lamnade
godkannande.
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9.3. Skulle ndgon bestammelse i Tjansteavtalet eller

tildmpningen déarav vara ogiltig, ska detta inte 10. Tillamplig lag och tvister

innebédra att Tjansteavtalet eller bestammelsen i

sin helhet &r ogiltig. | stéllet ska Parterna justera 10.1. Svensk lag ska tillampas p& Avtalet.
Tjansteavtalet eller bestammelsen, sa langt det ar

mojligt, for att ge effekt &t Tjansteavtalets 10.2. Tvister mellan Parterna till féljd av tolkning eller
andemening. Om Parterna inte kan komma tilampning av Tjansteavtalet ska avgoras av
overens om andring av bestammelse som &r allmén domstol med Malmo tingsratt som forsta
ogiltig, ska séddan bestammelse anses struken och instans.

ovriga bestammelser i Tjansteavtalet ska fortsatta

galla.

Dessa Villkor utgor en integrerad del i Tjansteavtalet mellan Parterna och &r géllande mellan Parterna genom hanvisning
till Villkoren i Tjansteavtalet.
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