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PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL

Detta personuppgiftsbitradesavtal ("Avtalet”) har denna dag den traffats mellan:
1) org.nr. ("Kundfdretaget”); och
2) TrueORDER AB, org.nr. 559199-8389 ("Tjansteleverantdren”).

Parterna ovan bendmns héarefter gemensamt som "Parterna” och var fér sig som "Part”.
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BAKGRUND

Parterna har tidigare — eller i samband med detta Avtal — ingatt ett tjansteavtal
avseende tillhandahallande av en mobilapplikation och/eller webbapplikation for
bestallningar, hadanefter benamnt "Tjansteavtalet”.

Inom atagandena som foljer av Tjansteavtalet kan Tjansteleverantéren komma att
behandla personuppgifter samt annan information fér Kundféretagets réakning.

Med anledning av detta ingar Parterna detta Avtal for att reglera férutsattningarna for
Tjansteleverantérens Behandling av — och tillgang till — Personuppgifter tillhériga
Kundféretaget, enligt definitioner nedan. Avtalet galler for samtliga mellan Parterna
tecknade avtal dar Tjansteleverantéren ar Personuppgiftsbitrade till Kundféretaget
och Avtalet galler sd lange Tjansteleverantoren Behandlar Personuppgifter for
Kundféretagets rékning.

DEFINITIONER

| detta Avtal anvands féljande definierade termer med nedan angivna betydelser.

"Annat Regelverk” avser Nationella lagar som fran tid till annan &r tillampliga
pa Behandling av Personuppgifter (exkluderande
Dataskyddsforordningen).

"Behandling” avser en atgard eller kombination av atgarder betraffande
Personuppgifter eller uppsattningar av Personuppgifter,
oberoende av om de utférs automatiserat eller ej, sdsom
insamling, registrering, organisering, strukturering,
lagring, bearbetning eller andring, framtagning, lasning,
anvandning, utlamning genom 6verféring, spridning eller
tilhandahallande pa annat satt, justering eller
sammanforande, begransning, radering eller férstoring.

"Dataskyddsforordningen” avser Europaparlamentets och Radets Forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter
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och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allmén
dataskyddsfoérordning).

"Instruktionen” avser de instruktioner som Kundforetaget inom ramen for
detta Avtal ger Tjansteleverantoren.

"Personuppgifter” avser varje upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person, varvid en identifierbarfysisk
person ar en person som direkt eller indirekt kan
identifieras sarskilt med hanvisning till en identifierare som
ett namn, ett identifikationsnummer, en
lokaliseringsuppgift eller onlineidentifikatorer eller en eller
flera faktorer som &r specifika for den fysiska personens
fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska,
kulturella eller sociala identitet.

"Personuppgiftsansvarig” avser en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som ensamt eller tillsammans
med andra bestammer andamalen och medlen for
Behandlingen av Personuppgifter; om adndamalen och
medlen for Behandlingen bestdms av unionsréatten eller
medlemsstaternas nationella ratt kan den
personuppgiftsansvarige eller de sarskilda kriterierna for
hur denne ska utses foreskrivas i unionsratten eller i
medlemsstaternas nationella ratt.

"Personuppgiftsbitrade” avser en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution  eller annat organ som Behandlar
Personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges
rékning.

"Personuppgiftsincident” avser en sakerhetsincident som leder till oavsiktlig eller
olaglig forstoring, forlust eller andring eller till obehérigt
réjande av eller obehorig atkomst till de Personuppgifter
som overforts, lagrats eller pa annat satt Behandlats.

"Registrerad” avser den fysiska person i livet vars Personuppgifter
Behandlas.

ALLMANT OM PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGEN

Kundféretaget ar Personuppgiftsansvarig for de Personuppgifter som Behandlas inom
ramen for Tjansteavtalet. Tjansteleverantéren &ar att betrakta som
Personuppgiftsbitrade &t Kundféretaget.

Tjansteleverantdren har gett tillrackliga garantier om att genomféra lampliga tekniska
och organisatoriska atgarder p& sadant satt att Behandlingen av Personuppgifter
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uppfyller kraven i Dataskyddsférordningen och Annat Regelverk samt for att
sakerstalla att den Registrerades rattigheter skyddas.

Tjansteleverantéren ska, med beaktande av Behandlingens art, assistera
Kundforetaget genom lampliga tekniska och organisatoriska atgarder, i den man detta
ar mojligt, sa att Kundforetaget kan fullgora sin skyldighet att svara pa begaran om
utbvande av den Registrerades rattigheter i enlighet med kapitel Il i
Dataskyddsférordningen.

Om Tjansteleverantdéren anser att Instruktionen eller annan instruktion eller
meddelande fran Kundforetaget star i strid med Dataskyddsférordningen eller Annat
Regelverk ager Tjansteleveranttren ratt att meddela Kundforetaget detta och avvakta
med Behandlingen ifraga.

ANDAMAL OCH TYP AV PERSONUPPGIFTER M.M.

| Instruktionen ska bl.a. framga foremalet for Behandlingen, Behandlingens
varaktighet, art och andamal, typen av Personuppgifter och kategorier av
Registrerade.

TJANSTELEVERANTORENS PERSONAL M.M.

Tjansteleverantdren, dess anstédllda och andra personer som utfér arbete under
Tjansteleverantérens overinseende, och som far del av Personuppgifter tillhériga
Kundforetaget, far endast Behandla dessa pé& instruktion fran Kundféretaget, savida
denne inte ar skyldig att gora det enligt unionsratten eller svensk nationell ratt.

Tjansteleverantdren ska tillse att dess anstallda och samtliga 6vriga personer som
Tjansteleverantéren ansvarar for och som har behotrighet att Behandla
Personuppgifter som omfattas av detta Avtal atagit sig att iaktta konfidentialitet
(savida inte denne person omfattas av lamplig lagstadgad tystnadsplikt).

SAKERHET

Tjansteleverantoren ska vidta alla atgarder avseende sakerhet som kravs enligt artikel
32 i Dataskyddsforordningen.

Med beaktande av typen av Behandling och den information som Tjansteleverantdren
har ska Tjansteleverantoren bista Kundforetaget med att se till att skyldigheterna kring
sakerhet — pa satt som féljer av artikel 32 i Dataskyddsforordningen — kan fullgoras.

Vid bedémningen av lamplig sékerhetsniva ska sarskild hansyn tas till de risker som
Behandling medfér, i synnerhet frdn oavsiktlig eller olaglig forstéring, forlust eller
andring eller till obehérigt rojande av eller obehorig atkomst till de Personuppgifter
som overforts, lagrats eller pa annat satt Behandlats.
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PERSONUPPGIFTSINCIDENT

Tjansteleverantdren ska, med beaktande av typen av Behandling och den information
som Tjansteleverantoren har att tillgd, bistd Kundféretaget med att tillse att
skyldigheterna i samband med eventuell Personuppgiftsincident kan fullgéras pa satt
som foljer av artikel 33-34, i Dataskyddsférordningen.

KONSEKVENSBEDOMNING OCH FORHANDSSAMRAD

Tjansteleverantdren ska, med beaktande av Behandlingens art och den information
som ar tillganglig for Tjansteleverantdren, bistd Kundféretaget med att uppfylla
dennes eventuella skyldigheter fér utbvandet av konsekvensbedémning och/eller
forhandssamrad med  tillsynsmyndighet  enligt artikel 35 och 36
Dataskyddsférordningen.

INSTRUKTIONEN

Tjansteleverantéren far endast Behandla Personuppgifterna som omfattas av detta
Avtal pa de dokumenterade Instruktionerna (inbegripet nar det géller dverforingar av
Personuppgifter till ett tredjeland eller en internationell organisation, savida inte denna
Behandling krévs enligt unionsratten eller enligt en medlemsstats nationella ratt som
Tjansteleverantéren omfattas av, och i sa fall ska Tjansteleverantoren informera
Kundforetaget om det rattsliga kravet innan uppgifterna Behandlas, savida sadan
information inte &r forbjuden med hanvisning till ett viktigt allménintresse enligt
relevant nationell ratt).

Vid detta Avtals ingaende galler Instruktion enligt Bilaga A. Kundforetaget har ratt att
uppdatera Instruktionen fran tid till annan. Tjansteleverantoren ager ratt till ersattning
for merkostnader om Kundféretaget forandrar Instruktionen.

UNDERBITRADE

Tjansteleverantdren har ratt att anlita underbitrade for att utfora arbetet enligt Avtalet.
Tjansteleverantoren ska, pa anmodan, informera Kundféretaget om de underbitraden
som anvands vid tidpunkten for detta Avtals undertecknande.

Tjansteleverantéren atar sig att informera Kundféretaget for det fall
Tjansteleverantéren avser att byta underbitrade eller inga avtal med nytt underbitrade.

Alla underbitraden ska vara bundna av skriftliga avtal dar underbitradet alaggs samma
skyldigheter som Tjansteleverantoren alaggs enligt detta Avtal och garanterar att vidta
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder pa ett sadant sétt att behandlingen av
Personuppgifterna star i 6verensstammelse med gallande personuppgiftslagstiftning.
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OVERFORING TILL TREDJE LAND

Tjansteleverantéren far forflytta, forvara, overfora eller pa annat satt Behandla
Personuppgifter tillhoriga Kundféretaget utanfor EU/EES om sadan Overforing
uppfyller de krav och atgarder som foljer av Dataskyddsférordningen.

RATT TILL INSYN

Tjansteleverantéren ska ge Kundforetaget tillgang till all information som kravs for att
visa att de skyldigheter som foljer av artikel 28 i Dataskyddsférordningen har fullgjorts
och for att mojliggéra och bidra till granskningar, inbegripet inspektioner, som
genomférs av Kundforetaget eller av en annan revisor som bemyndigats av
Kundfdretaget. Tjansteleverantdren ska alltid ha ratt till skéligt varsel for det fall
Kundféretaget vill utnyttja sin rétt att genomféra en granskning eller inspektion och
Kundforetaget ska erséatta Tjansteleverantdren for dennes kostnader i samband med
sadan granskning eller inspektion.

REGISTER OVER BEHANDLINGEN

Oavsett om Tjansteleverantoren enligt Dataskyddsforordningen ar skyldig att fora ett
register eller inte, ska Tjansteleverantdren enligt detta Avtal fora ett elektroniskt
register over alla kategorier av Behandling som utférts for Kundféretagets rakning.
Registret ska, om inte register ska foras enligt Dataskyddsforordningen, atminstone
innehalla féljande information:

a) Namn och kontaktuppgifter for Tjansteleverantdren och Kundféretaget och i
tilampliga fall, for dataskyddsombudet hos Tjansteleverantéren och
Kundféretaget.

b) Andaméalen med Behandlingen.

c¢) En beskrivning av kategorierna av Registrerade och av kategorierna av
Personuppgifter.

d) De kategorier av Behandlingar som har utforts — och som utférs — for
Kundftretagets rakning.

e) De kategorier av mottagare till vilka Personuppgifterna har lamnats eller ska
lAmnas ut, inbegripet mottagare i tredjelander eller i internationella
organisationer.

f) De forutsedda tidsfristerna for radering av de olika kategorierna av uppgifter.

g) Eventuella 6verféringar av Personuppgifter till ett tredjeland eller en internationell
organisation, samt identifiering av tredjelandet eller den internationella
organisationen samt dokumentationen av lampliga skyddséatgarder.

h) En allméan beskrivning av de tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder som
Tjansteleverantdren vidtagit enligt punkt 7 i detta Avtal.
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ERSATTNING

Tjansteleverantdren ska erhalla ersattning for atgarder som denna vidtar avseende
Behandling av Personuppgifter i enlighet med Avtalet eller som en f6ljd av Avtalet i
Ovrigt.

ANSVAR

Om Parterna har dverenskommit om en ansvarsbegrénsning i annat avtal géller
sadan ansvarsbegransning ocksa detta Avtal. Om Parterna inte kommit 6verens om
sadan ansvarsbegransning ska Parts ansvar enligt detta Avtal eller som en foljd av
den Behandling som omfattas av Avtalet vara begransat till etthundratusen (100 000)
kronor. Parterna &r medvetna om att ansvarsbegransningen inte géller (i) for det fall
tillsynsmyndighet eller domstol utdomer administrativ avgift gentemot nagon av
Parterna, (i) Part har regressratt gentemot den andra Parten i anledning av sadan
Part fatt erlagga administrativ avgift som ratteligen (eller genom solidariskt ansvar)
skulle alagts forstnamnda Part eller (iii) vid skadestandstalan fran Registrerad.

AVTALETS UPPHORANDE

Detta Avtal ska bodrja galla denna dag och géller s& lange Tjansteavtalet ar i kraft
mellan Parterna. Vid tidpunkten fér Tjansteavtalets upphérande, oavsett anledning,
upphor saledes detta Avtal att galla mellan Parterna utan féregaende meddelande.

Nar Tjansteleverantéren upphér med Behandling av Personuppgifter for
Kundforetagets rakning ska Tjansteleverantéren radera alternativt aterlamna alla
Personuppgifter till Kundforetaget pa satt Kundféretaget meddelar. Ovanstaende krav
pa radering galler dock inte radering av backuper, som sker i enlighet med gallande
backup-rutin och som séledes inte ar nagot som Tjansteleverantéren kan paverka
manuellt.

Utbver vad som framgar av punkt 16.2, efter att Avtalet upphor &ger
Tjansteleverantoren inte spara nagra Personuppgifter tillhoriga Kundféretaget och sa
snart Tjansteleverantdren uppfyllt vad som féljer av punkt 16.2 ovan upphdor
Tjansteleverantorens ratt att Behandla eller pa annat satt anvanda Personuppgifter
tillhdriga Kundforetaget (sdvida inte lagring av Personuppgifterna kravs enligt
nationell lagstiftning eller unionsratten eller Tjansteleverantéren har laglig grund att
behandla relevanta Personuppgifter).

SEKRETESS

Parterna forbinder sig att, utan begransning i tid, inte till utomstdende lamna
information avseende Avtalets innehall och annan information som Parterna fatt ta del
av med anledning av Avtalet, oavsett om informationen lamnats skriftligen eller
muntligen och oberoende av format ("Konfidentiell information”). Parterna férbinder
sig att anvanda Konfidentiell information enbart i syfte att fullgéra sina ataganden
under Avtalet och inte fér ndgot annat &ndamal. Mottagande Part forbinder sig vidare
att vidta erforderliga atgarder for att forhindra att anstalld, underkonsult eller annan
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mellanman anvander eller avsléjar Konfidentiell information for utomstdende samt att
anvanda samma niva av aktsamhet (men inte lagre niva an skalig aktsamhet) for att
undvika utlamnande eller nyttjande av Konfidentiell information som Parten anvander
avseende sin egen konfidentiella eller upphovsréttsskyddade information.

Ovanstaende galler inte for sddan information som

a) vid tidpunkten for utlamnandet ar eller senare blir tillganglig for allmanheten pa
annat satt an genom oOvertradelse mot Avtalet; eller

b) redan var tillganglig for mottagande Part eller som denne pa egen hand har
utvecklat innan ingdendet av Avtalet och som inte, direkt eller indirekt, har
erhdllits genom Gvertradelse mot Avtalet.

Denna sekretessforbindelse forhindrar inte Part fran att lAmna sadan information som
Part har skyldighet att lamna ut enligt lag, dom eller myndighets beslut eller avtal med
bors eller annan marknadsplats. Om Part skulle ha eller alaggas skyldighet att lamna
sadan information, atar sig Parterna att omedelbart underratta den andra Parten for
att ge denne mojlighet att vidta skyddsatgarder. Parterna ska gora sitt basta for att
tillse att information som lamnas i enlighet med denna punkt, sa langt méjligt,
behandlas konfidentiellt av mottagaren av informationen.

OVERLATELSE AV AVTALET

Part har inte ratt att helt eller delvis dverlata sina rattigheter och/eller skyldigheter
enligt Avtalet utan den andra Partens skriftliga i forvag lamnade godkédnnande.

ANDRINGAR OCH TILLAGG

Eventuella andringar och/eller tillagg till detta Avtal ska, for att vara bindande, avfattas
skriftligen och vara undertecknade av behdériga stallforetradare for bada Parterna.

BESTAMMELSES OGILTIGHET

Skulle ndgon bestammelse i Avtalet eller del darav befinnas ogiltig, ska detta inte
innebara att Avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten
vasentligen paverkar Parts utbyte av eller prestation enligt Avtalet, skalig jamkning i
Avtalet ske.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER
Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.

Tvister mellan Parterna till foljd av tolkning eller tillampning av Tjansteavtalet ska
avgoras av allmén domstol med Malmo tingsratt som férsta instans.
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Avtalet har upprattats i tva (2) originalexemplar, av vilka Parterna tagit var sitt.

TrueORDER AB
Signatur Signatur
Namnfortydligande Namnfortydligande
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Truc

VERSION 2024-02-13

by KassaGentralen

Bilaga A
INSTRUKTION TILL AVTALET

Definitioner som anvands i denna Instruktion skall ha samma betydelse som i Avtalet om inte
omstandigheterna tydligt anger annat.

1 SYFTE

Denna Bilaga A specificerar behandlingen av Personuppgifter som Tjansteleverantren
utfor pa uppdrag av Kundféretaget under Avtalet.

Syftet ar att fortydliga vilka behandlingar och vilka Personuppgifter som omfattas av

Tjansteavtalet och att uppfylla Dataskyddsforordningens krav i enlighet med exempelvis
Artikel 28.3 i Dataskyddsférordningen.

2 KATEGORIER AV REGISTRERADE

Behandlade Personuppgifter avser féljande kategorier av Registrerade:

a) Kontaktperson hos Kundféretaget.
b) Kontaktpersoner hos utkérningsbud som Kundftretaget anlitat.
c) Kundféretagets kunder, dvs. mobilapp- och onlinekunder.

3 KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER

De personuppgifter som behandlas avser foljande kategorier av Personuppgifter:

a) Namn
b) Kontaktuppgifter, s som adress, e-postadress, telefonnummer,
c) Enhetsnummer
d) IP-nummer och information om din anvandning av Kundftretagets
webbplats.
e) Geografisk data.
f) Facebook-information (om tillampligt).
9) Information om en bestallning.
h) Betalningsinformation och képhistorik; produkt, pris och tillfalle.
4 ART OCH ANDAMAL FOR BEHANDLINGAR UNDER AVTALET

Behandlingen av Personuppagifter sker i féljande syfte/syften:

Tjansteleverantéren behandlar personuppgifter som ar relevanta fér kundférhallandet
och som kravs for fullgérandet av Tjansteavtalet. Personuppgifter sd&som namn, e-post,
telefonnummer, adress, portkod, information om en bestéllning, betalningsinformation
och betalningshistorik, IP-nummer och information om anvandning av
Tjansteleverantérens webbplats behandlas for att kunna féra dialog med kunden och
kunna administrera kundens begaran och Tjansteavtalet i stort. Personuppgifter kan
aven behandlas for andamalet att skicka intressanta erbjudanden och reklam till kunden
for Kundftretagets rékning.

Tjansteleverantéren behandlar personuppgifter som &ar hanforliga till den
Kundforetagets kontaktperson och anlitade utkdrningsbud, vilket kravs for fullgérandet
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av Tjansteavtalet. Personuppgifter sdsom namn, e-post, telefonnummer, for att kunna
fora dialog med Kundféretaget och anlitade utkérningsbud samt kunna administrera en
kunds begéaran och Tjansteavtalet i stort.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGENS VARAKTIGHET
Personuppgifterna ska behandlas for angivna andamal under foljande tid:

Personuppgifter ska behandlas under den tid som Tjansteavtalet géller om inte
Kundféretaget ger annan instruktion. Instruktion om radering kan exempelvis komma
att ges vid kunders avslutade uppdrag eller vid anstéllningars upphdrande.
Tjansteleverantéren sparar uppgifter om kunder sa lange som kunden ar en aktiv kund
eller har ett anvandarkonto hos Kundféretaget, Tjansteleveranttren, eller annat foretag
som ingétt tjansteavtal med Tjansteleverantéren avseende tillhandahdllande av
mobilapplikation och/eller webbapplikation for bestallningar. Tjansteleverantéren kan
emellertid behdva lagra Personuppgifterna efter denna tidsperiod, bland annat for att
administrera eventuella garantier, reklamationsfrister, for att folja lagkrav samt hantera
rattsliga krav som kan tankas riktas mot Tjéansteleverantoren.

| 6vrigt far radering av Personuppgifter inte genomféras utan att Tjansteleverantdren
mottagit eller inhamtat instruktioner fran Kundforetaget i enlighet med Avtalet.

UNDERBITRADEN

Tjansteleverantéren kan komma att anvanda underbitraden for behandling enligt
Avtalet. Om sa sker ska namn och kontaktuppgifter till sddana underbitraden lamnas
skriftligen till Kundféretaget. Vid Avtalets ingaende anlitas Amazon Web Services, Inc.
eller dess narstdende bolag som underbitrade for behandling enligt Avtalet.

OVERFORING TILL TREDJE LAND

Som en del av Tjansteleverantérens fullgérande av tjansterna som levereras enligt
Tjansteavtalet far Personuppgifter dverforas till Tjansteleverantdrens leverantor eller
underleverantér, koncernbolag, eller samarbetspartners utanfor EU/EES.

Tjansteleverantéren sakerstaller att en adekvat skyddsniva foreligger, respektive att
lampliga skyddsatgarder ar vidtagna i enlighet med tillampliga dataskyddskrav, sasom
Dataskyddsforordningen, nar Tjansteleverantoren dverfor data utanfér EU/EES. Dessa
skyddsatgarder bestar i att sakerstélla att det tredje land till vilket datan Gverfors ar
foremal for ett beslut fran EU-kommissionen om att adekvat skyddsniva foreligger, att
EU-kommissionens standardklausuler ingatts mellan Tjansteleverantéren och
mottagaren, eller att mottagaren ar registrerad under det sa kallade US Privacy Shield-
forfarandet.



GEOGRAFISKT LAGE FOR BEHANDLINGEN
Personuppgifterna behandlas i féljande lander:
Sverige

Storbritannien

Polen
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